EMPRESA Y ...MISTICA

Son estas dos palabras que no parecen ir bieasjunt

Empresa sugiere orden, método, calculo. Supon&kdpstalaciones,
maguinas, bodegas, oficinas; sugiere insumos, ptogdumarketing, ventas,
ganancias y pérdidas. Todo esto mas cerca de émigria y del comercio
gue de la mistica. La mistica es cualitativa, peesnea, es incontrolable, es
del mundo de lo invisible, de lo incognoscible, de$terio. Pareciera haber
sino una oposicion radical, al menos una difereesiancial entre ambas
realidades

Pero no es tan asi. La empresa sugiere tambiéatividad,
Imaginacion, aventura, riesgo. Y eso supone un#drvidel mundo, del
hombre, del sentido de la vida. Una idea acercdrdedjo y del servicio. Y
por alli surgen ante la mente y la conciencia aepresario inquietudes
filosoficas. Y de alli a la antropologia, a la tagih y a la mistica, no hay mas
gue un paso.

La empresa tiene que ver, en mayor 0 menor gnads, 0 mMenos
directamente, con los hombres y las mujeres, cenfdailias, con sus
necesidades y deseos, con sus anhelos y sus &@ntdk es lo mismo
construir viviendas populares que solucionen elblgraa de familias
modestas que construir “resorts” de alto costoeBléo mismo establecer un
supermercado en un barrio popular, que pueda abdaatida de los pobres
gue una boutique de objetos de lujo. Por alli ¢éal se introduce un elemento
“mistico” ¢Qué quiero yo hacer por mi pueblo? ¢®@ienes quiero yo
ofrecerle y a qué precios? ¢Qué servicio quieropsestarle y en qué

condiciones? El empresario produce y sirve percé¢moduce y en qué



sirve? La respuesta a estas preguntas comprendiemento humano, una
vision del hombre, una inspiracién, una mistica.

La empresa trabaja con capitales, con instalasjam insumos y con
productos. Pero trabaja sobre todo con hombres,blesmy mujeres:
ejecutivos, profesionales, técnicos, obreros, eadas, secretarias,
transportistas, vendedores...y ellos tienen famdigsiienes mantener, ninos
a quienes educar, anhelos de bienestar, de sedudéaprogreso. Ellos
aspiran a ser tratados de acuerdo con su dignidasta con afecto. Ellos
pueden tener una actitud de cooperacion, “ponarsarhiseta” de la empresa
en que trabajan, o estar descontentos, en actiuatestataria, atentos a
cualquier oferta que viniera de fuera. Trabajar seres humanos supone
cualidades de comprension, de respeto, de deliaagiez en ultimo término
incluyen una mistica.

Hay muchos cesantes o mal empleados fuera depleesaque anhelan
un trabajo estable y digno. El empresario piensabign en ellos. La
decision, por ejemplo, de no introducir por ah@entlogias de alto costo
gue requieren poca mano de obra para poder oftegleajo a muchos
cesantes es una decision de caracter humano yopanio abierta a una
mistica.

El liberalismo, el socialismo e incluso las “tea® vias” que se
proponen deben ser considerados como “técnicashoéeticas que se
esfuerzan por mejorar la produccion y la distribacide los bienes y
servicios. No son “filosofias” del hombre y menaos @eben ser “ideologias”
gue se consideren infalibles. Cada una de ellggdizado tener limitaciones
y eso explica que el desarrollo econébmico no sienmpejora la situacion

social de las personas y de los paises y a ve@sgdaora. Para no hacer de



una técnica, de una praxis como es la economiang @s la empresa inserta
en el mundo de la economia, una ideologia 0 unagean el empresario
necesita tener una vision del hombre, del munde Yadvida, la que suele
llevar a una vision de Dios y del plan divino soktenundo y esta vision
suele proceder de una “mistica” y llevar a unaiodstl buen empresario es
MAas que un empresario, es un humanista y un bueartista es el que tiene
clara la relacion del hombre con Dios. Y la cladidie esa relacion lleva a la
mistica y de ella procede.

No es facil ser empresario y menos aun cuandes saeimanista y se
tiene conciencia. Los empresarios suelen ser mutyatzalos, envidiados y
calumniados, se les tiene por hombres motivadossptucro, la ganancia,
explotadores de sus trabajadores y que se enrig@cenudo a expensas de
sus clientes, de los usuarios, de sus productesvic®s. Hacerse insensible
a esas incomprensiones e injusticias y persevemaraevocacion de
empresario con espiritu de servicio a la comunigldthcer el bien contra
viento y marea requiere una personalidad integydatene, una fe clara y una
vivencia decidida, e incluso un trato intimo cono®i eso también es

“mistica”
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